TWOJ LEKARZ W WARSZAWIE
spéika z 0.0.
00-214 Warszawa ul. Franciszkaiska
14/105
tel. +48 22 831 51 58
NIP: 5252810787, Regon 385173015

Zarzadzenie nr 1 z dnia 15.08.2024 r.

Dyrektora Centrum Medycznego ,, Twéj lekarz w Krakowie” w Krakowie
w sprawie
wprowadzenia w placéwkach medycznych , Twéj lekarz w Krakowie”
Standardéw Ochrony Matoletnich
z dniem 15.08.2024 roku

§1.

1. Wprowadza si¢ w placoéwkach Centrum Medycznego , Twéj Lekarz w Krakowie” Standardy
Ochrony Matoletnich w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Dokument stanowigcy Standardy Ochrony Matoletnich w placéwkach Centrum Medycznego
»Twdj Lekarz w Krakowie” zostat przygotowany zgodnie z przepisami art. 22b i nastepnych
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroieniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. t.j. z 2024 r. poz. 560).

§2.

1. Wprowadzenie i wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich powierza si¢ wszystkim
pracownikom placéwek Centrum Medycznego ,Twoéj Lekarz w Krakowie” bez wzgledu na
forme ich zatrudnienia.

2. Dyrektor Centrum Medycznego ,Twéj Lekarz w Krakowie” zobowigzuje wszystkich
kierownikéw komérek organizacyjnych do zapoznania podlegtego mu personelu z zasadami
okreslonymi przez Standardy Ochrony Matoletnich.

3. Tre$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich w wersji petnej i w wersji skroconej zostanie
zamieszczona na stronie internetowej placdwek oraz ma zosta¢ wywieszona w miejscu

ogdlnodostepnym dla pacjentéw na terenie danej placéwki.

§3.

Zarzadzenie powierza si¢ wykonaniu.
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Podpis Dyrektora Centrum Medycznego
.Twdj Lekarz w Krakowie”
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WPROWADZENIE

Celem wprowadzanych Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie obowigzku
ochrony matoletnich i kierowania si¢ dobrem matoletniego jako pacjenta oraz jego najlepszym
interesem. Standardy zostaty opracowane by jasno okre§li¢ zasady jak szanowaé prawa
matoletnich, uwzglednia¢ szczegélne potrzeby dzieci i mtodziezy, zaréwno pod wzglgdem
fizycznym, jak i emocjonalnym. Standardy Ochrony Matoletnich zawierajg zapisy uwzgledniajgce
potrzeby dzieci niepetnosprawnych.

Nadrzgdnym celem Standardéw jest ustalenie zasad odpowiedniego podej$cia przez personel
placowki do kazdego matoletniego i zasad podejmowania dziatan w przypadku podejrzenia, ze
zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia
przest¢pstwa na matoletnim.

Standardy zostaty sporzadzone takze w wersji zrozumiatej dla osdb matoletnich.

PODSTAWOWE TERMINY I DEFINICJE

Illekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich mowa jest o okresleniach wskazanych
ponizej, nalezy przez nie rozumieé:

1} ,Dyrektor” - kazda osoba lub organ, ktéry w ramach struktury placéwki jest uprawniony, na
podstawie przepiséw prawa lub dokumentéw wewng¢trznych, do podejmowania decyzji o
dziataniach placéwki medycznej , Twdj Lekarz w Krakowie”,

2) "maloletni/dziecko” - kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia.

3) .krzywdzenie maloletniego” - nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkod¢ matoletniego przez
jakakolwiek osobg, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w
tym jego zaniedbywanie;

4) ,Opiekun prawny maloletniego” - osoba, ktdra zostata ustanowiona przez sad lub inne
wtasciwe organy jako przedstawiciel prawny dziecka w przypadku, gdy rodzice dziecka sg
nieobecni, niezdolni do petnienia swoich obowigzkéw opiekuficzych lub gdy interesy dziecka
sg w jakikolwiek sposéb zagrozone. Ma za zadanie reprezentowaé dziecko w sprawach
prawnych, podejmowac decyzje dotyczace jego edukacji, zdrowia i ogélnego dobrobytu oraz
chroni¢ jego interesy prawne, osobiste i finansowe.

5) "osoba najblizsza maloletniego” - osoba wstgpna: matka, ojciec, babcia, dziadek;
rodzefistwo: siostra, brat, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we
wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku - osoba petnoletnia wskazana przez
matoletniego.

6) "personel” - kazdy pracownik placéwki Centrum Medycznego ,Twoj Lekarz w Krakowie”
bez wzgledu na form¢ zatrudnienia, w tym inne osoby, ktére z racji petnionej funkgcji lub
zadaf, ktdre majg kontakt z matoletnimi, w tym na zasadzie wolontariatu;

7) “"placéwka" - ktérakolwiek z placdwek Centrum Medycznego , Twdj Lekarz w Krakowie”.

8) "przemoc domowa" - jednorazowe albo powtarzajgce si¢ dziatanie lub zaniechanie w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, zaniedbania, ktére powodujg
krzywdg i cierpienie fizyczne lub psychiczne matoletniego lub cztonka rodziny.



9) "Standardy"” - niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

10) "zaniechanie” - state i ciagte niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych matoletniego przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia
i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub
trudnos$ci w rozwoju.

ROZDZIAL 1.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem placéwki, z
wyszczegélnieniem zachowan niedozwolonych wobec matoletnich.

L Obowiazki zwigzane z zatrudnieniem personelu

1. W placéwkach ,Twédj Lekarz w Krakowie” przed przystgpieniem personelu do pracy z
matoletnimi lub przed przystgpieniem do innej pracy zwigzanej z bezposrednim kontaktem z
matoletnimi, przeprowadza si¢ weryfikacje kazdego kandydata w Krajowym Rejestrze
Karnym oraz Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. W przypadku zatrudnienia cudzoziemcéw spoza UE, cudzoziemiec sktada w placéwce
o$wiadczenie o pafstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciagu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada w
placdwce informacj¢ z rejestréw karnych tych pafnstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi. W przypadku gdy prawo
pafistwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w
danym pafstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego osoba, o ktérej mowa powyzej sktada
placowce o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym pafistwie za czyny zabronione odpowiadajgce przest¢pstwom okre$lonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,-innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

3. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej personel sktada
o$wiadczenie o nastgpujgcej tresci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego o§wiadczenia.

Oswiadczenie to zastg¢puje pouczenie o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia.

4. Kopie dokumentéw/za$wiadczeil i o§wiadczenia zataczane sg do akt osobowych pracownika
lub dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z leczeniem
matoletnich lub z opieka nad nimi.

5. W przypadku powzigcia informacji o:



1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o
przestepstwa okre$lone powyzej, dyrektor/kierownik placéwki niezwtocznie odsuwa
takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu cztonka personelu za przestgpstwo lub przestgpstwa okreslone powyzej,
dyrektor/kierownik placéwki niezwtocznie rozwigzuje z nim umowg bedacg podstawg
zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

6. Kazda z os6b personelu zobowigzana jest do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich przed przystapieniem do wykonywania powierzonych jej obowigzkéw oraz do
potwierdzenia tego faktu poprzez podpisanie o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z ich trescig i
przyj¢ciu ich do stosowania. Wzor o§wiadczenia stanowi Zalacznik nr 1.

II. Zasady ogélne zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem

Podstawowg zasadg w czasie czynnosci podejmowanych przez personel placéwki w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz dobra matoletniego, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem zasad wspotzycia spotecznego i
bezwzglednym poszanowaniem praw pacjenta matoletniego, w szczeg6lnosci poprzez:

a) traktowanie matoletnich z szacunkiem, zrozumieniem dla ich trudnosci, probleméw i
potrzeb,

b) uwzgl¢dnienie w relacjach ich wieku, sytuacji medycznej, mozliwosci poznawczych i
indywidualnych potrzeb,

c) dbanie o przestrzeganie praw pacjenta, respektujgc ich prawo do opieki ze strony
rodzica, przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego matoletniego badz
osoby najblizszej oraz ttumaczgc im podejmowane dziatania.

Personel zobowigzany jest do zachowania szczegoélnej ostroznosci i delikatnosci w
kontaktach z matoletnim, ktéry doznat krzywdy fizycznej, zngcania psychicznego lub
wykorzystania seksualnego.

Podczas przeprowadzanych badan matoletnich personel ma obowigzek:

a) uzyskac zgode¢ na dokonanie badania od osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa
polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych;

b) przeprowadza¢ badanie w obecnosci rodzica, przedstawiciela ustawowego albo
opiekuna prawnego matoletniego lub osoby najblizszej, przy czym badanie
matoletniego taczace si¢ z koniecznoscia rozebrania matoletniego i oglagdania jego ciata
i/lub dotykania moze nastgpi¢ tylko w przypadkach majacych uzasadnienie
medyczne;

c) zachowac szczegélny takt i umiar, ttumaczac potrzeb¢ wykonania takich badan i ich
przebieg oraz zapewni¢ matoletniemu intymno$¢ adekwatng do jego wieku, potrzeb i
oczekiwap;

d) dostosowa¢ poziom komunikacji do matoletniego, zwtaszcza w przypadku
matoletniego ze specjalnymi potrzebami lub niepetnosprawnego.

Personel podejmuje wszelkie niezbedne s$rodki, w celu zapewnienia fizycznego
bezpieczefistwa matoletnich pacjentéw w placéwce, w celu zapobiezenia wszelkim formom
przemocy wobec matoletnich, w tym przemocy fizycznej, psychicznej i seksualne;j.

Personel ma obowiazek zapewni¢ matoletnim pacjentom dostep do zrozumiatych informacji
dotyczacych ich stanu zdrowia, leczenia i procedur medycznych, zachowujgc jednoczesnie
odpowiedni poziom poufnosci.



HI.

Personel zapewnia zachowanie w tajemnicy danych osobowych matoletniego na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE. Dane osobowe matoletniego s3 udost¢pniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Personel regularnie monitoruje srodowisko placéwki pod katem bezpieczefistwa i komfortu
matoletnich pacjentdw, a takze dokonuje oceny skutecznosci dziatan podejmowanych w celu
ochrony ich praw i dobrostanu, a zaobserwowane nieprawidtowosci zgtasza osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszef o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i jego
wsparcie.

Zachowania personelu niedozwolone wobec matoletnich

. Personel w zadnej sytuacji nie stosuje jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, jak réwniez

werbalnej wobec matoletniego, a takze nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wtadzy
lub przewagi fizyczne;j.

Personel komunikuje si¢ z matoletnim bez akcentéw wrogich, wulgarnych, agresywnych czy

ztosliwie ironicznych.

Personel nie moze:

a) krzycze¢ na matoletnich, uzywaé zwrotéw wulgarnych, przejawia¢ agresji, upokarzad,
obrazad, itp.

b) dotyka¢ matoletnich w spos6b, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub
ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

c) prezentowac matoletnim niedozwolonych tresci;

d) komunikowaé si¢ bezposrednio z przedstawicielem ustawowym albo opiekunem
prawnym matoletniego z pominigciem matoletniego;

e} nawigzywaé¢ kontaktdw z matoletnim w innej formie i relacji niz przewidziana dla
prawidtowego udzielenia Swiadczen medycznych,

f} ujawnia¢ danych osobowych matoletniego lub danych wrazliwych osobom
nieupowaznionym,

g) utrwala¢ wizerunku matoletniego w dowolny sposéb (filmowanie, nagrywanie gtosu i
dzwigku, fotografowanie czy prowadzenie transmisji na Zywo z jego udziatem) dla uzytku
prywatnego;

ROZDZIAL II.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1.

Personel placéwki ,Twéj Lekarz w Krakowie” posiada dostgp do informacji i danych
kontaktowych oraz adresowych instytucji pomocowych zajmujacych si¢ sytuacjg i ochrong
matfoletnich, ktére zapewniaja pomoc oraz wsparcie dla matoletniego, w przypadku jego



krzywdzenia (tj. danych teleadresowych osrodka pomocy spotecznej, sagdu rodzinnego,
centréw pomocy dzieciom, oSrodkéw wsparcia, centréw interwencji kryzysowej i innych).

W placéwkach , Twéj Lekarz w Krakowie” wszyscy cztonkowie personelu majg obowigzek
przej$¢ przeszkolenie w obszarze prawnego i spotecznego obowiazku zawiadamiania
instytucji o mozliwosci krzywdzeniu matoletniego i mozliwosci popetnienia przestgpstwa
wobec lub z udziatem matoletnich.

W placéwkach prowadzona jest karta rejestru zgtoszen i interwencji, ktéra prowadzona jest
przez osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i jego wsparciu wyznaczong przez Dyrektora placowki.

ROZDZIAL III.

Podstawy prawne interwencji, procedury i wskazanie oséb odpowiedzialnych za
skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego,
zawiadomienie sagdu opiekunczego oraz wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”

Podstawy prawne interwencji

Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestgpstwie.

§ 1. Kto, majgc wiarygodng wiadomosé¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu
zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art.
148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestgpstwa o
charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do $cigania przestgpstw, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Nie popetnia przestgpstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majac dostateczng podstawe do
przypuszczenia, ze wymieniony w § 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie
zabronionym; nie popetnia przestgpstwa réwniez ten, kto zapobiegt popetnieniu przygotowywanego lub
usifowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.

§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktéry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.
§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscig karng grozacg jemu
samemu lub jego najblizszym.

Art. 12. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powzigly
podejrzenie o popefnieniu $ciganego z urzg¢du przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie
zawiadamiajg o tym Policj¢ lub prokuratora.

2. Osoby bgdace swiadkami przemocy domowej powinny zawiadomié¢ o tym Policj¢, prokuratora lub inny
podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany
jest zawiadomic o nim sad opiekunczy.

§ 2. Obowiazek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urz¢dach stanu cywilnego, sagdach, prokuratorach,
notariuszach, komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placéwkach
oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujacych si¢ opieka nad dzieémi lub
osobami psychicznie chorymi.

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postgpowania karnego / obowigzek zawiadomienia o
popelnieniu przestepstwa.

§ 1. Kazdy, dowiedziawszy si¢ o popetnieniu przest¢pstwa §ciganego z urze¢du, ma spoteczny obowigzek
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policjg. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje si¢ odpowiednio.

§ 2. Instytucje pafistwowe i samorzadowe, ktdre w zwigzku ze swg dziatalnoscig dowiedziaty si¢ o popetnieniu
przestgpstwa $ciganego z urzedu, sa zobowigzane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policj¢ oraz
przedsigwzig¢ niezbgdne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu
wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia §ladéw i dowoddéw przestegpstwa.
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§ 3. Zawiadomienie o przestgpstwie lub wiasne dane swiadczace o popetnieniu takiego przestgpstwa, co do
ktérego obowiazkowe jest prowadzenie §ledztwo przez prokuratora, Policja przekazuje wraz zzebranym
materiatem niezwlocznie prokuratorowi.

Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowigzek

zawiadomienia w przypadku nieletniego sprawcy

1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczgcych o demoralizacji nieletniego, w szczegélnosci
dopuszczenie si¢ czynu zabronionego, naruszanie zasad wspdtzycia spotecznego, uchylanie si¢ od obowigzku
szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
ich prekursorow, srodkéw zastgpczych lub nowych substancji psychoaktywnych, zwanych dalej ,substancjg
psychoaktywng”, uprawianie nierzadu, ma spoteczng obowiazek odpowiednio przeciwdziata¢ temu, a przede
wszystkim zawiadomi¢ o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkote¢, sad rodzinny, Policji lub inny
wiasciwy organ.

2. Kazdy, dowiedziawszy si¢ o dopuszczeniu si¢ przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowigzek
zawiadomi¢ o tym sad rodzinny lub Policje.

Rozpoznawanie przypadkéw stosowania przemocy lub krzywdzenia moze odbywaé si¢ w
nastepujacy sposob:

a} matoletni moze sam ujawni¢ fakt krzywdzenia lub stosowania wobec niego przemocy
domowej, informujac o tym Personel;

b} informacje o podejrzeniu krzywdzenia lub stosowania przemocy domowej wobec
matoletniego mogg pochodzi¢ od swiadkéw bezposrednich, takich jak m. in. rodzice,
rodzefistwo, koledzy, kolezanki, sgsiedzi, osoby z dalszej rodziny dziecka lub
przypadkowi §wiadkowie przemocy.

Personel majgcy kontakt z matoletnim analizuje objawy krzywdzenia obecne u matoletniego,
a w razie potrzeby konsultuje je z innym cztonkiem personelu placéwki lub psychologiem
pracujacym w placéwece.

W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o zaniedbaniach wobec
matoletniego, niewydolnosci rodziny, krzywdzeniu matoletniego lub zagrozeniu jego zycia
lub zdrowia, personel podejmuje mozliwe dziatania zapobiegajace oraz sporzadza notatke
stuzbowg z uzyskanej informacji i poczynionych ustaleniach wraz z podaniem danych
matoletniego i zakresem podjetych dziatari. Notatka przekazywana jest osobie wyznaczonej
do przyjmowania zgtoszen w placéwce, ktora to osoba podejmuje dalsze kroki:

a) w przypadku ubdéstwa - nalezy poinformowaé przedstawiciela ustawowego
matoletniego o mozliwos$ci uzyskania wsparcia z o§rodkéw pomocy spoteczne;j,

b} w przypadku zaniedbania ~ nalezy poinformowa¢ o mozliwoéci uzyskania wsparcia
psychologicznego, od specjalistow, ktérzy dziatajag w najblizszej okolicy (na terenie
wojewddztwa) lub w poradniach czy innych instytucjach niosacych pomoc we
wiasciwym zakresie;

c) w przypadku zaniedbania i niewydolnoS$ci rodziny - nalezy zgtosi¢ wniosek do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

d) w przypadku stwierdzenia przemocy domowej - nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty;

e) w przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa na
szkod¢ matoletniego albo przez nieletniego na szkod¢ matoletniego - nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie o podejrzeniu czynu karalnego oraz przekazaniu
go Policji, Prokuraturze albo do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny. W
przypadku krzywdzenia przez nieletniego nalezy uprzednio zawiadomicé jego
rodzicow lub opiekunéw prawnych, o ile mozliwe jest ustalenie ich danych
kontaktowych.



4,

4,

Zawiadomienie o podejrzeniu czynu karalnego przygotowuje osoba odpowiedzialna
za prowadzenie karty rejestru zgtoszeri i interwencji, ktéra jednoczes$nie petni funkcje
osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszefi o krzywdzeniu matoletniego i jego
wsparciu.

W zawiadomieniu nalezy opisa¢ doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego matoletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje¢, np.
relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz
nauki). Zawiadomienie nalezy niezwtocznie przesta¢ do najblizszej jednostki Policji
lub Prokuratury albo do sagdu rodzinnego;

f) w przypadku gdy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢ osoba z personelu
placowki - nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg i w sytuacji znacznego
naruszenia godnoSci dziecka lub dziatania na jego szkod¢ nalezy zarekomendowac
rozwiazanie stosunku prawnego wigzacego placéwke z ta osobg, a w przypadku oséb
wspoétpracujgcych - nalezy zawiesi¢ albo rozwigzaé wspétprace z taka osobag lub
instytucjg w imieniu ktdrej ta osoba wystgpuje.

W przypadku zaistnienia zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego lub osoby mu
najblizszej - kazda osoba ujawniajagca powinna niezwiocznie zadzwoni¢ pod numer
alarmowy 112.

Zidentyfikowanie krzywdzenia u matoletniego pacjenta wymaga obowigzkowego wpisu do
dokumentacji medyczne;j.

Personel placéwki zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy faktéow i okolicznosci
zwigzanych z krzywdzeniem matoletniego, z wyjatkiem wyjawienia ich odpowiednim
osobom zobowigzanym do dokonywania zgtoszen oraz wta§ciwym sgdom i organom.
Dziatania podejmowane w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego nie mogg naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci ani nie mogg
spowodowacé szkody w jego zdrowiu psychicznym, takiej jak poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia lub wstydu.

Procedura Niebieskiej Karty:

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie dotyczace
procedury "Niebieskiej Karty" zobowiazujg personel do aktywnego dziatania w przypadku
jakichkolwiek podejrzeft zwigzanych ze stosowaniem przemocy wobec matoletnich. Ogdlne
zasady procedury przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

1) Formularze ,Niebieskiej Karty - A” i ,Niebieskiej Karty - B” sg dostgpne w kazdej
placéwece.

2) Rejestr przypadkéw, w ktérych wszczgto procedurg ,Niebieskiej Karty” prowadzi
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o krzywdzeniu matoletniego i jej
wsparciu.

3) Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nast¢puje w momencie wypetnienia
formularza Karty - ,A” w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez
osobe bedaca Swiadkiem przemocy w rodzinie. Do wszczgcie procedury ,Niebieskiej
Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy.

Przy wszczeciu procedury ,Niebieskiej Karty” osoba zgtaszajaca ma prawo przeprowadzic
rozmowe z matoletnim. Rozmowg¢ przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobodg
wypowiedzi i poszanowanie godnoSci matoletniego oraz zapewniajagcych mu
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bezpieczefistwo. Rozmowg przeprowadza si¢ w obecnodci rodzica, przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego albo osoby najblizszej z rodziny. W sytuacji, gdy to
rodzice lub opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy wobec
matoletniego, czynnosci te przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej np.
dziadkéw, pradziadkéw oraz rodzedistwa lub peinoletniej osoby wskazanej przez
matoletniego.

5. Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajacym definicj¢
przemocy, praw cztowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

6. Wypetniony formularz - ,Niebieska Karta - A” niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni
od wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego za posrednictwem
dyrektora placowki.

7. Kopi¢ wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" archiwizuje si¢ w placowece.

8. Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia personelu placéwki z obowigzku podjgcia co
najmniej doraznych dziatan interwencyjnych zapewniajacych bezpieczefistwo osobie
doznajgcej przemocy.

ROZDZIAL V.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow;

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w placéwkach podlegajg przegladowi raz na
dwa lata, w terminie ustalonym przez dyrektora placéwki oraz kazdorazowo w sytuacji
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
oraz w razie nowelizacji nast¢gpujgcych aktéw prawnych:

1} ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U.z 2023 r,, poz. 1304 ze zm.);

2} ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz.U. z 2024
I. poz. 424);

3) ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuiiczy (t. j. Dz. U. z 2020 r,,
poz. 1359 ze zm.);

4} ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U.z 2022 r,, poz. 1138 ze zm.},
w czgsci okre§lonej w Rozdziale XXV ,Przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci”.

2. Przeglagdu Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje Dyrektor lub upowazniona przez
niego osoba, po analizie efektéw funkcjonowania Standardéw w placéwce i wskazuje
koniecznos¢ ich aktualizacji i zmian albo rekomenduje pozostawienie w dotychczasowym
brzmieniu.

3. Dyrektor placéwki po analizie otrzymanej pisemnej informacji o dokonanym przegladzie
Standardéw, podejmuje decyzj¢ o dokonaniu aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich i
ich zakresie lub pozostawieniu w dotychczasowym brzmieniu.

4. Przy kazdej zmianie Standardéw sporzadza si¢ aneks do Standardéw, wyszczegélniajacy
zmieniane i wprowadzane nowe zapisy, oraz sporzadza si¢ tekst jednolity Standardéw
Ochrony Matoletnich obejmujagcym zmiany, ktéry przekazany zostaje do udost¢pnienia
wszystkim cztonkom personelu placéwki, w celu wykorzystania ich w wersji ujednoliconej
w sytuacjach i sposéb opisany w niniejszym Standardzie lub na zaktualizowanych zasadach
wskazanych w ujednoliconym Standardzie.
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ROZDZIAL V.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
spos6b dokumentowania tej czynnosci;

1. Osobg¢ odpowiedzialng za przygotowanie personelu placéwki do stosowania Standardow jest
dyrektor placéwki lub wskazang przez niego osoba. Osoba tg moze by¢ osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszef o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i jego
wsparciu, o ktérej mowa powyzej.

2. Kierownicy dziatéw, odpowiadaja za to, ze kazdy z personelu placéwki zapoznat sig z trescig
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ich aktualizacjami. O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z
tredcig Standardéw lub ich aktualizacjami wigcza si¢ do akt osobowych pracownika placéwki.

3. Standardy Ochrony Matoletnich w aktualnej wersji wywiesza si¢ w ogdlnodostepnym
miejscu w placéwce oraz na prosbe - dostarcza si¢ w wersji papierowej - matoletniemu lub
jego rodzicom, przedstawicielom ustawowym matoletniego albo osobom trzecim.

4. Standardy Ochrony Matoletnich w aktualnej wersji niezwtocznie po ich przyjeciu zamieszcza
sie na stronie internetowej www https://twojlekarz-wawa.pl/

ROZDZIAL VI.

Zasady i spos6b udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

1. Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem ogélnodostgpnym, ktéry opracowany zostat
takze w wersji uproszczonej i przystepnej dla matoletnich, zawierajac tresci dla nich istotne.

2. Standardy Ochrony Matoletnich zaréwno w wersji petnej jak i w wersji uproszczonej,
wywiesza si¢ w ogdlnodostgpnym miejscu w placéwce, na tablicy informacyjnej, a takze
udost¢pnia na stronie internetowej https://twojlekarz-wawa.pl/

3. W Placéwkach w przestrzeni dostgpnej dla pacjentdbw wywiesza si¢ informacje o
ogoélnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwami oraz
przemoca w rodzinie migdzy innymi :

e ogdlnopolski telefon dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem numer telefonu
+48 222 309 900;
Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy - numer telefonu 116 11
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” numer
telefonu 800 120 002;

ROZDZIAL VII.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i wudzielenie mu wsparcia; Sposéb dokumentowania i zasady
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przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego;

Dyrektor placéwki wyznacza osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i jego wsparciu. Osoba taka powinna wyrdznia¢ sig:

a} Empatigizrozumieniem problemoéw matoletnich;

b) Umiejetnos$cig komunikowania si¢ z matoletnimi w sposéb dla nich zrozumiaty i
odpowiedni;

¢) Umiejgtnoscig rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;

d) Opanowaniem i skuteczno$cia w szybkim dziataniu na rzecz matoletnich,
zwiaszcza w sytuacjach wymagajacych szybkiego reagowania;

e) Posiada¢ wyksztatcenie albo odpowiednie doswiadczenie zawodowe i wiedzg z
zakresu procedur interwencji, dajace zapewnienie nalezytego wykonywania
swoich obowigzkow okreslonych Standardami.

2. Imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszeh wraz z jej danymi do
kontaktu (numerem telefonu i adresem e-mail) placowka podaje do publicznej
wiadomo$ci wraz z tekstem Standardow Ochrony Matoletnich. Dane te sa zamieszczone
w ogolnodostepnym miejscu i na tablicy ogtoszen w placowce oraz na stronie
internetowej placowki.

3. Personel placéwki jest zobowigzany przekaza¢ osobom zainteresowanym, na ich prosbe,
dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej w Placowce za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i za udzielenie mu wsparcia.

4. Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba prowadzi teczke zwigzang z
wprowadzeniem Standardéw Ochrony Matoletnich, w ktérej przechowuje si¢ Standardy
Ochrony Matoletnich wraz z ich zmianami i tekstami jednolitymi, zawiadomienia
zwigzanymi ze stosowaniem procedur Standardéw Ochrony Matoletnich, dokumentacje
dot. dokonywania przegladéw i aktualizacji Standardéw oraz wszystkie inne dokumenty,
w tym zawiadomienia i pisma jakie stanowity realizacj¢ postanowien Standardéw
Ochrony Matoletnich, a zwigzane byty z ujawnionymi lub zgtoszonymi incydentami lub
zdarzeniami zagrazajacymi dobru matoletniego.

ROZDZIAL VIIIL

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomigdzy maloletnimi, w szczegélnosci
zachowania niedozwolone.

Personel dba o to, by matoletni wzajemnie si¢ szanowali i akceptowali réznice kulturowe,
spoteczne i indywidualne, promujgc atmosferg otwartosci i wzajemnej tolerancji.

Zabronione jest:

1) wy$miewanie, upokarzanie, ponizanie i zngcanie si¢ nad stabszymi,
2) uzywanie jakichkolwiek formy przemocy - wszelkie formy agresji sq zabronione -
Personel reaguje w przypadku zaistnienia przejawéw agresji pomi¢dzy matoletnimi;
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3) utrwalanie wizerunku innych matoletnich w sytuacji braku ich zgody lub w
sytuacjach, ktére moga ich zawstydzic lub kr¢powad;

4) proponowanie matoletnim jakichkolwiek tresci dla nich zabronionych,

5) podawanie lub proponowanie napojéw alkoholowych, wyrobéw tytoniowych czy
innych nielegalnych substancji, albo zazywac ich w obecnosci matoletniego.

ROZDZIAL IX.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

1. Placéwka umozliwia podfgczenie si¢ do sieci Internet.

2. Dostgp do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz skonfigurowany w
odpowiedni sposéb, aby uniemozliwi¢ wchodzenie na strony internetowe, ktore
zwigzane sg m.in. z pornografig lub o tematyce erotycznej, na strony zwigzane z
obrazami przemocy i okruciefistwa oraz zawierajgcymi gry hazardowe.

3. W placéwece dostep do sieci Internet matoletni uzyskuje za zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego, na udostgpnionym przez niego urzadzeniu oraz pod ich opieka i nadzorem.

ROZDZIAL X.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego Dyrektor placéwki w porozumieniu z
osobg upowazniong do przyjmowania zgtoszei, podejmuje dziatania w celu ustalenia i
ustala plan wsparcia matoletniego.

2. Ustalajgc plan wsparcia Kierownik powinien uwzglgdniaé przede wszystkim dobro
Maftoletniego oraz jego wole.

3. Wsparcie obejmuje gtéwnie wspétprace z instytucjami pomocowymi, Policjq i Prokuratura,
jak réwniez objgcie matoletniego pomocg psychologiczng i innych specjalistow.

4. Matoletniemu doznajgcemu przemocy zapewnia si¢ w szczegolnosci:

- pomoc psychologiczno - pedagogiczng, stosownie do jego potrzeb;
- pomoc w realizowaniu przez niego zadan szkolnych i pomoc w budowaniu dobrych relacji
z réwiesSnikami i dorostymi.

Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie z dniem 15.08.2024r.

074«_ ds. Administracyjnych
[/ Bogdana Sigal /

Podpis Dyrektora Centrum Medycznego
,Twéj Lekarz w Krakowie”
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Zalaczniki:

1. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony Matoletnich w Placéwce Medycznej , Twéj Lekarz w
Krakowie”

OSWIADCZENIE
0 ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

W CENTRUM MEDYCZNYM ,TWOJ LEKARZ W KRAKOWIE”

Ja, NiZej POAPISANY /@, «.onvniriiii e o$wiadczam,
ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Centrum Medycznym , TWO]

LEKARZ W KRAKOWIE” oraz zobowiazuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

(data i czytelny podpis)
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w wersji dla matoletnich

Jestes dla nas wazny i jestesmy tu by Ci pomoc!

Jestes tu, poniewa: wymagasz i potrzebujesz naszej pomocy medycznej. W naszej placéwce pracujq
lekarze, lekarki i pielggniarki oraz psycholodzy, ktdrzy sq tu po to aby Ci poméc. Pracujq u nas takze
inny specjalisci, ktérzy chcq pomagac dzieciom.

W naszej placéwce kierujemy si¢ zasadami ochrony matoletnich, abys czut/a si¢ dobrze jako nasz
pacjent. )

1.
2.

10.

Mozesz nam powiedzied, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracad.

Masz prawo wiedziec, jak nazywa sig osoba, ktéra Cig leczy i jakie czynnosci zwigzane z
Twoim leczeniem wykonuje.

. Jeieli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sig tego

dowiedziec zapytaj nas - zawsze odpowiemy i wyjasnimy jakie badanie wykonujemy i w
Jakim celu!

. Informacja o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze byc bardzo wazna,

dlatego powiedz nam, bo dzigki tej wiedzy lekarz bedzie mégt Ci pomdc jak najlepiej.

. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwic, ze nie boli, jesli moze

zabolec.

. Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, te Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sq dla nas wa:ne.

Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie co si¢ nie podoba w
naszym zachowaniu albo w placéwce -zréb to, wystuchamy Cie z uwaggq.

. Bedziemy starali si¢ badac Cig delikatnie i dac Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjq. Czasem

mo:e to jednak nie byc¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzielic tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

. Bedziemy starali si¢ pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybdr.

. Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze byc¢ z Tobq . Twoja przytulanka tez, o ile nie jest

zbyt duza i nie wydaje gfosnych diwiekéw.

Jezeli wydarzyfto si¢ cos, co Cig niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, moZesz o tym nam powiedzie¢. Wystuchamy Cig i postaramy sie rozwiqzac sytuacje
w taki sposéb, abys byt/a bezpieczny/a.
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